
Respete las marcas  
Espere hasta que las utilidades subterráneas hayan sido marcadas antes 
de excavar. Las utilidades subterráneas serán identifi cadas con pintura 
de color, estacas o banderas. Una vez las estacas, banderas o pintura han 
sido instaladas, es importante que no se retiren hasta que el proyecto se 
ha completado.  

Como sé dónde es seguro excavar?  
La tabla de código de colores sirve como una guía para identifi car la 
utilidad marcada. Sea muy cuidadoso excavando especialmente dentro 
de la zona de tolerancia, la cual es el ancho de la utilidad mas 24’’a 
cada lado. Cuando use una pala, mantenga la cuchilla dirigida hacia la 
utilidad. 

Que pasa si no llamo antes de excavar?  
Si no averigua donde es seguro excavar, es muy posible que encuentre 
una utilidad subterránea y posiblemente cree una situación de peligro a 
la vida. Daño a una línea de teléfono o fi bra óptica  no solo puede causar 
perdida de servicio, sino que puede privar a sus vecinos de asistencia 
en caso de emergencia. Tambien puede impedir que la policia reciba la 
información que necesita para la seguridad de ellos y la de su comuni-
dad. Daño a una línea de gas puede resultar en lesiones serias a usted o 
su casa en caso que se encienda un escape, y además en la evacuación 
de una comunidad. Daño a una línea electrica puede causar descarga, 
quemaduras mayores o electrocución. 

Este entrenamiento en video incluye 
información que cubre las mejores 
prácticas de excavación, North Car-
olina 811, tuberías de distribución 
y transmisión, localización de ut-
ilidades, líneas electricas aéreas y 
subterráneas, líneas de telecomuni-
caciones.

Que Es Una Línea Privada?
Líneas primarias de electricidad, gas y telecomunicaciones serán mar-
cadas por las utilidades que las administran. Líneas secundarias de agua, 
alcantarillado, gas y electricidad son consideradas líneas privadas y no 
serán marcadas llamando al 811.  Agua, alcantarillado, y líneas de aguas 
pluviales solo marcan dentro del derecho de paso o hasta el medidor y 
no en propiedad privada, la cual se considera desde el derecho de paso 
o medidor hasta la residencia o negocio y usted tendrá que contactar un 
localizador de líneas privadas para marcar esas líneas. Tenga en cuenta, 
que debe contactar directamente a cualquier dueño de utilidad que no 
sea miembro del 811y que no esté en la lista de utilidades de su solicitud 
de marcación para solicitar que le marquen esa utilidad.  nc811.org/
private-lines 

Las utilidades publicas que se marcan llamando al 811 se indican con 
líneas sólidas  en la imagen de arriba. Líneas punteadas indican utilidades 
privadas.  



Antes de contactar 811

• Número de teléfono 
• Dirección (incluyendo el condado) 
• Acceso al lugar de trabajo 
• Es en una Subdivisión? 
• Nombre de calle cruce (Intersección más 

cercana) 
• Donde está exactamente el área que desea 

marcada? 
• (marcará el área con pintura o banderas 

blancas) 
• Fecha de trabajo, hora, cuanto tiempo 

tomará el trabajo, que tipo de trabajo es y 
para quien  

• North Carolina 811 proporciona un núme-
ro gratis, 1-800-632-4949, al que puede 
llamar desde cualquier lugar dentro de 
Estados Unidos o puede marcar 811 dentro 
de North Carolina. 

• Lunes - Viernes 7:00 am a 7:00 pm  
• NC811 esta abierto para solicitudes 

normales de marcación (excluyendo días 
festivos) 

• NC811 toma solicitudes de marcación de 
emergencia solamente entre 7 pm - 6:59 am 

• Nuestros miembros tienen 3 días hábiles 
completos para marcar el área solicitada. 

Obtenga más información en: nc811.org/safe-digging-process 

El código de Colores de APWA   
Las utilidades marcan sus líneas con colores específi cos para cada una 
de ellas. Estos códigos le indican lo que representa cada color. 

Pre-marcando en Blanco 
Pre-marcando un proyecto con pintura blanca, banderas o estacas es 
una excelente manera de indicar la locacalización exacta donde exca-
vará. Si el área no puede ser adecuadamente descrita, la ley exige que el 
excavador use este método. nc811.org/white-lining-2

Remote Ticket Entry. Método en Internet para 
someter solicitudes de marcación múltiples o 
complejas. Principalmente para contratistas. 
Entrenamiento es necesario. 
Single Address Ticket. Método en Internet 
para someter solo una direccion con instruc-
ciones simples. Cualquier persona puede usarla. 
No necesita entrenamiento.
Utilice Positive Response para verifi car el esta-
do de su solicitud. Verifi que  quien ha y no ha 
marcado sus líneas y porque. 

Update Lite Le permite acutalizar una solici-
tud de marcación que ha sido procesada en los 
últimos 30 days.
Revise Le permite someter una solicitud de 
marcas destruidas, cancelar una solicitud o 
solicitar una notifi cación de 3 horas en una 
solicitud existente. 

Una lista de todos los miembros de NC811 y su 
información de contacto para cada condado. 

NEAR TICKET. Enterese de quien esta exca-
vando a su alrededor.  Este usa su localización 
GPS para mostrarle solicitudes activas de mar-
cación en su área.

County Member 
Damage Notifi cation 

Information

Kit de Herramientas de NC811 

PASO UNO: CONTACTE 811 
Usted puede llamar al 811 directamente o usar nuestro sistema 
en la web, Single Address Ticket (SAT). Excavadores profesio-
nales que crean solicitudes de marcación múltiples y complejas   
pueden usar Remote Ticket Entry (RTE). 

PASO DOS: ESPERE EL TIEMPO REQUERIDO 
La ley de North Carolina requiere que someta una noticia de 
tres días hábiles  a los dueños de utilidades antes de iniciar su 
excavación. Nuestros miembros tienen tres días hábiles com-
pletos, empezando el día hábil siguiente después que somete su 
noticia, para marcar líneas subterráneas en el área solicitada o 
notifi car al excavador si no hay confl icto en esa área. 

PASO TRES: VERIFIQUE LA RESPUESTA POSITIVA 
Respuesta Positiva es un medio que nuestros miembros en NC 
tienen para proveer información acerca del estado de su solici-
tud de marcación.  Han sido las utilidades marcadas?  Necesita 
el localizador reunirse con el contratista o no hay utilidades en 
el área de excavación? 

PASO CUATRO: RESPETE LAS MARCAS 
Las utilidades subterráneas en su propiedad serán identifi cadas 
con pintura, estacas o banderas codifi cadas por colores.  Una 
vez las utilidades subterráneas han sido marcadas, es muy im-
portante que las estacas, banderas o pintura no sean retiradas. 

PASO CINCO: EXCAVE CON CUIDADO 
El ancho de la zona de tolerancia incluye 24 pulgadas a cada 
lado de la utilidad más el ancho de la utilidad misma. Si tiene 
que excavar dentro de la zona de tolerancia, se recomienda ex-
cavar con cuidado a mano para reducir la posibilidad de daño a 
la utilidad marcada. 


